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1 概要
＜できること＞
• お客様起因・システム起因・乗務員の誤操作のいずれかにおいてネット決済（S.RIDE WALLET含

む）に失敗し、⾞内で別の決済⼿段で料⾦を頂戴できなかった場合に、お客様了解の前提で後⽇
ネット決済の⼿動オーソリができます。

• ただし、以下の場合は⼿動オーソリができません。

• 電⼦領収書については発⾏できませんので、お客様が領収書発⾏を希望の場合は恐れ⼊りますが、
各事業者様で発⾏・お渡し(郵送)をお願い致します。

PayPayなどの汎⽤QRコード決済
Apple Payのみご利⽤のユーザーの場合
CABカードモバイル決済の場合
S.RIDE Bizの場合
S.RIDEアプリの登録を消してしまっている場合
S.RIDEアプリに登録されたクレジットカードが利⽤停⽌・解約になっている場合
対⾯決済（クレカ・電⼦マネー等）

乗務員タブレットの決済可否表⽰をご確認いただき、失敗の場合は⾞内にて現⾦などの
他の決済⼿段でお⽀払いいただくことを徹底願います。本対応はイレギュラー対応です。
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2 全体の流れ
① 事業者様よりお客様へご連絡し、マニュアルオーソリをすることをお客様にご承認いただく。
② 事業者様よりS.RIDE㈱へマニュアルオーソリをしたい旨と以下の情報をメールいただく。

– 送信先︓helpdesk@sride.co.jp
– 必要情報︓
1. お客様名
2. お客様ご連絡先携帯番号
3. 当該注⽂番号（注⽂番号がわからない場合は、乗⾞⽇時）
4. 無線番号
5. 乗⾞区間
6. 運賃

③ S.RIDE㈱より事業者様へ当該お客様の会員IDをお知らせ。
④ 事業者様にてe-SCOTTのマニュアル電⽂送信より会員IDを使って決済を実施。
⑤ 必要に応じて決済完了の旨を事業者様からお客様へご連絡いただく。
（領収書が必要な場合はお客様とご調整の上発⾏お願い致します。電⼦領収書は発⾏できません。）
■お問い合わせ先
＜e-SCOTTの操作⽅法がわからない場合＞
ソニーペイメントサービス加盟店サポートデスク
support@sonypysv.jp

＜e-SCOTTのパスワードがわからない、ロックがかかってしまった＞
helpdesk@sride.co.jp

運賃割引クーポンを適⽤すべき際は
S.RIDEより個別にご相談します

S.RIDE Bizの場合も
S.RIDEより個別にご相談します
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3 注意点
• ⾃由領域2に”2500:C:1000”などと⼊っている場合は、クーポン割引が適⽤されており
ます。（上記の例は、2,500円の運賃に対して1,000円割引をしたので、差額の1,500
円のみカードから売上計上を意味する）

• クーポン適⽤されている場合は、クーポン分を後⽇S.RIDE㈱よりお⽀払い致します。

誤って利⽤額変更や返⾦をしないようご注意ください。
分からない場合は、S.RIDE㈱ helpdesk@sride.co.jp へお問い合わせください。
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e-SCOTT操作⼿順
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5 e-SCOTTへログイン

業務メニューをクリック
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6 マニュアルオーソリ画⾯①

①

②

③与信売上計上(1Gathering)になっていることを確認

④
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7 マニュアルオーソリ画⾯②

実際の売上⽇（乗⾞⽇）を⼊⼒
注⽂番号(例:20210401M00001234567）

⾃社の店舗コード4桁（0xxxまたは5xxx）が⼊っていることを確認

S.RIDEよりお知らせする会員IDを⼊⼒
（例︓mintaku123xxxxxまたはsride123xxxxxxxxxx）

売上を上げたい⾦額を⼊⼒⼀括⽀払のため「01」を⼊⼒
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8 マニュアルオーソリ画⾯③
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9 マニュアルオーソリ画⾯④

処理がOKになっていたら完了です。



P. 10

10

⼿動オーソリの
売上データを確認したい場合
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11 ⼿動オーソリの売上データを確認したい場合

①

②

⾃由領域1に注⽂番号(例:20211201M00001234567)

上記⼊⼒の上、「検索」を押下すると
処理⽇時が⼿動オーソリを⾏った⽇時であるものが検索結果で表⽰されます
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EOF


